KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI HAKKINDA BiLGILENDIRME
(AYDINLATMA) METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) hdkimleri geredi kimliginizi
belirli veya belirlenebilir kilan her turla bilginiz, 6zel nitelikli kigisel verileriniz de dahil
olmak Uzere, Kisisel Veri olarak asagidaki kapsamda, Veri Sorumlusu sifatiyla Royal
Tobacco Sigara ve Tatun Mam. San. Tic. A.S. Sirketi tarafindan iglenmektedir.

“Kisisel Verilerinizin islenmesi” kavrami yasal bir kavram olup, 6698 Sayili Yasada bu
kavram; kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden duzenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gercgeklestirilen her turll iglemi ifade etmektedir.

Sirketimiz ile abone, musteri, tedarikgi, tlketici, fiziki veya online ziyaretci, is ortagi veya
calisan (cirak ve stajyerler dahil) sifati ile paylastiginiz kisisel verileriniz KVKK’ya uygun
sekilde, faaliyet ve hizmet amaclarimiz ile baglantili ve 6lgull olarak islenebilecek, yurt igi
ve yurt disindaki tglncu Kisilere aktarilabilecek, saklanacak, profilleme veya baskaca
isimizle ilgili ticari amaglar igin kullanilabilecek ve siniflandirilabilecektir.

Royal Tobacco Sigara ve Tutin Mam. San. Tic. A.S. Sirketi olarak kisisel verilerinizin
guvenligine en ust dizeyde onem veriyor, sizlere sundugumuz tum drdn ve
hizmetlerimizde Kigisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi, gerekmesi durumunda paylasiimasi sirasinda gizliliginizi korumak amaciyla
mumkin olan en Ust seviyede guvenlik tedbirlerini aliyoruz.

Bu bilgilendirme/aydinlatma metnini yayinlamaktaki amacimiz; sizlerin memnuniyeti
dogrultusunda, kisisel verilerinizin toplanma sekilleri, islenme amaglari, islemenin hukuki
nedenleri ve yasal haklariniz konularinda sizleri en agik sekilde bilgilendirmektir.

Asagida kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda 6nem tasiyan bilgiler ve
kavramlar yer almakta olup bu kavramlar ile aydinlanmanizin tam olarak gergceklesmesi
hedeflenmektedir.

a) Veri Sorumlusu Kimdir?

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili Kanun) uyarinca veri
sorumlusu Sirketimiz Royal Tobacco Sigara ve Tutin Mam. San. Tic. A.S. Sirketi'dir.
Kisisel verileriniz, veri sorumlusu olan Royal Tobacco Sigara ve Tutin Mam. San. Tic.
A.S. Sirketi tarafindan asagida agiklanan kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

b) Kisisel Verilerinizin Hangi Amagcla islendigi/islenecegi

o Kisisel verileriniz, s6zlegsmelerinizin gereginin yerine getiriimesi, sunulan hizmet
icin gerekli degerlendirmelerin yapilmasi, vergi mevzuati ve Sosyal Gulvenlik
Kurumu mevzuati basta olmak Gzere yurt ici ve uluslararasi mevzuata uyumun
saglanmasi, risk izleme ve bilgilendirme yukumlulUklerine uyulmasi, otoritelerce
ongorulen bilgi paylagimi, raporlama, bilgilendirme yukumlUluklerinin yerine



getirilmesi, mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge saklama yukumluliklerinin
yerine getirilmesi, dolandiriciligin 6nlenmesi, guvenligin saglanmasi, sirketimizce
ihtiya¢ duyulan planlama ve istatistik faaliyetlerinin yurutilmesi, sirketimizin ticari
ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, finans, iletisim, pazar arastirmasi
ve satin alma operasyonlarimizin yurutulmesi, sirket i¢ci sistem ve uygulama
yonetimi operasyonlarinin surdurdlmesi, hukuki sureglerimizin yonetilmesi ve
sosyal sorumluluk projelerinin gerceklestiriimesi, tarafiniza kesintisiz olarak daha
iyi ve guvenilir hizmet verilebilmesi amaglariyla 6698 sayili Kanun’'un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amagclarn dahilinde
islenecektir.

o Kigisel verileriniz yukarida belirtilenlerin yani sira sizlere 6zel her turli Grin ve
hizmetlerin gelistirimesi ve sunulabilmesi igin bu konuda aldiginiz/alacagdiniz trin
ve hizmete iliskin olarak sizlerle iletisim kurulabilmesi, ayrica izin vermis olmaniz
durumunda tanitim, Grtn/hizmet teklifi, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinde
kullanilabilmesi ile tarafiniza uygun hizmetler ve Grunler gelistiriimesi, musteri
memnuniyeti calismalari yapilmasi, sirketimizin mevcut veya yeni run galismalari
ve pazar arastirmasi ve hedef musteri grubu tespiti vb. igin islenebilmektedir.

o Sirketimiz ile ig iligkisi i¢erisinde olan Uguncu gercek veya tuzel Kigiler ile yapilan
s6zlesmeler veya birlikte ydritilen faaliyetler cergevesinde, sirketimizin
s6zlesmelerden kaynaklanan hukuki ve ticari yukumlaltklerinin yerine getirilmesi,
haklarin tesisi, korunmasi, ticari ve hukuki degerlendirme sirecleri, hukuki ve ticari
risk analizleri, mali islerin yurutilmesi amaciyla kisisel verileriniz islenebilmektedir.

c) islenen Kigisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagcla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz; ilgili mevzuat sinirlari dahilinde, yukarida belirtilen amaglarin
gergeklestiriimesi ve mevzuatin getirdigi yukumlultklerin yerine getirilmesi ile sinirli olmak
Uzere T.C. Maliye Bakanh@ Gelir idaresi Baskanhgi, Sosyal Guvenlik Kurumu gibi
otoritelere, bakanliklar, yargi mercileri gibi kanunen yetkili kiinmis kamu kurumlarina,
Sirketimizin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldigi
destek hizmeti kuruluglari ve diger anlagsmali kuruluslarina, mevzuatin izin verdigi hallerde
isbirligi yaptigi danismanlara ve kuruluglara, finans kuruluglarina, denetim veya bagimsiz
denetim sirketlerine, ve de bankalara, 6698 sayili Kanun’un kisisel verilerin aktariimasina
iliskin 8. maddesi ve Kisisel verilerin yurt digina aktariimasina iliskin 9. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde aktarilabilmektedir.

¢) Kigisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirketimize ait internet sitesi, mobil veya dijital uygulamalar, sosyal
medya, mugsteri gorusmeleri, SMS’ler, sirketimiz ve diger web sitelerine yapilan
yazili/dijital basvurular, dogrudan satis ekipleri, destek hizmeti kuruluslari gibi sirketimiz
veya sirketimizi temsil yetkisi bulunan kurum, kurulus ve kisilerin sizlerle iletisime gectigi
veya ileride iletisime gecgebilecegi kanallar araciliiyla ve ilgili mevzuatin ve de yapilan
s6zlesmelerin izin verdigi 6lgtde ve sinirlar dahilinde, hukuken zorunlu oldugu hallerde



onayiniz da alinarak zaman zaman g¢esitli kurum ve kuruluglarin veri tabanlarina da
erisilmek suretiyle toplanmaktadir.

Sayillan bu yodntemlerle toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri igleme sartlari ve amaclari kapsaminda bu
Bilgilendirme ’de belirtilien amaclarla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

d) 6698 sayili Kanun’un 11. maddesindeki duzenlemeye gore Kisisel Veri Sahibi olarak
11. Maddede Sayilan Haklariniz;

o Kigisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi tg¢uncu kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerinizin
aktarildigi Gguncu kigilere bildiriimesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kkisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin
kisisel verilerinizin aktarildig1 Gguncu Kigilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi
suretiyle aleyhine bir sonucun ortaya ¢iktigini dustnuyorsaniz buna itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararinizin giderilmesini talep etmedir.

Haklariniza iligkin taleplerinizi asagida belirttigimiz yontemlerle sirketimize iletmeniz
durumunda sirketimiz, niteligine gore talebi en kisa surede ve en ge¢ otuz gun iginde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.

Ancak, islemin ayrica bir maliyet dogurmasi halinde, sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’'nca belirlenen tarifedeki tdcret alinacaktir. Bu kapsamda 6698 sayih
Kanun’un 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile
ilgili talebinizi, yazili olarak ve Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirleyecegi diger
yontemlerle sirketimize iletebilirsiniz. Bu ¢cergevede sirketimize 6698 sayili Kanun’un 11.
maddesi kapsaminda yapacaginiz bagvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz
kanallar ve usuller asagida aciklanmaktadir. Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin,
Kisiler Verilere iligkin olarak ilgili kigilerin kimliklerinin tespitini saglayacak bilgiler ile birlikte
s6z konusu taleplerin asagidaki iletisim yollarindan yararlanarak yazil sekilde iletiimesi
gerekmektedir.

Mail Adresi: sinem@royaltobac.com
Posta Adresi: ibn-i Melek OSB. Mah. TOSBI Yol 2 Sk. No: 14 Tire/iZMIR
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